REGULAMIN SZCZEGOLNY SWIADCZENIA UStUGI
TELEFONII STACJONARNEJ

obowigzuje od 10 listopada 2024r.

. Na czym polega Ustuga Telefonii stacjonarnej?

a. Ustuga Telefonii stacjonarnej (w skrdcie bedziemy jg tez dalej

nazywac ,Ustuga” lub ,Telefonig stacjonarng”) polega na

umozliwieniu Ci wykonywania i odbierania potgczen

telefonicznych za pomocg Sieci, do ktérej przytaczytes swoje

Telekomunikacyjne urzgdzenie koricowe (czyli np. telefon).

. Nie wprowadzamy ograniczen w zakresie:

(1) wykonywania i odbierania potaczen gtosowych do i z
numerdw w Unii Europejskiej, w tym numeréw
uwzglednionych w krajowych planach numeracji i
nalezacych do powszechnej miedzynarodowej sieci
bezptatnych numeréw telefonicznych (UIFN). W
pozostatym zakresie, uzyskujesz dostep do potgczen i
numeréow uwzglednionych w Cenniku;

(2) wykonywania potaczen na numery alarmowe.

W Umowie przydzielimy Ci numer telefoniczny, ktory bedzie

identyfikowat Twoje Telekomunikacyjne urzgdzenie koricowe

w Sieci. O zasadach ewentualnego przenoszenia i zmiany

numeru przeczytasz w dalszych punktach niniejszego

Regulaminu szczegdlnego.

. Na stronie internetowej Prezesa UKE znajdziesz informacje

aktualnie dostepnych, certyfikowanych lub udostepnianych

przez niego narzedziach stuzgcych do poréwnania
dostepnych na rynku ofert wedtug cen, taryf i jakosci ustug.

. Jak skontrolujesz stan zuzycia limitéw i wysokosci Twoich

wydatkow?

a. W zwigzku z Ustugg, udostepniamy Ci narzedzia do
monitorowania zuzycia Ustugi oraz kontroli wydatkéw
opisane ponizej.

b. W zwigzku z korzystaniem z Ustug, otrzymujesz
narzedzie pozwalajgce na sprawdzenie aktualnego stanu
optat naliczonych za wykorzystanie Ustugi poza
Abonamentem (np. za potagczenia telefoniczne nieobjete
Abonamentem). Informacja taka jest dostepna poprzez:
(1) Strone Internetowg (konto klienta),

(2) potaczenie telefoniczne z konsultantem.

c. Jezeli wybrany przez Ciebie pakiet taryfowy obejmuje
limit zuzycia Ustugi (np. limit minut), powiadomimy Cie
takze o:

(1) zblizajagcym sie osiggnieciu limitu zuzycia takiej
Ustugi w ramach Twojego pakietu taryfowego
(przed zuzyciem), a takze

(2) o jego wykorzystaniu (niezwtocznie).

d. Informacje przekazywane w ramach powyzszych
narzedzi bedg aktualne. Za informacje aktualng, w
przypadku lit. b oraz lit. c ppkt (2), uznaje sie informacje
najpdzniej sprzed 48 godzin.

e. Zapewniamy takze mozliwos$¢ uzyskania szczegdétowego
wykazu Ustug. Zawiera on informacje o zrealizowanych
dla Ciebie ptatnych ustugach, z podaniem dla kazdej z
nich: numeru wywotywanego, daty oraz godziny
rozpoczecia $Swiadczenia Ustugi, czasu jej trwania oraz
ceny (brutto i netto). Potocznie wykaz taki okreslany
bywa mianem billingu.

f. Szczegdétowy wykaz doreczamy Ci z fakturg, jednak tylko
na Twoje zgdanie. Obejmuje on informacje za dany

miesigc kalendarzowy (Okres rozliczeniowy). Mozesz
zawnioskowac albo o jeden taki wykaz za dany miesigc
albo o doreczanie Ci takich wykazéw cyklicznie, az do
uptywu uzgodnionego przez nas terminu.

g. Mozemy Citez wydac poszerzony wykaz szczegétowy. Od
standardowego szczegdétowego wykazu rdézni sie on
okresem, ktorego dotyczy. Wykaz poszerzony moze
bowiem obejmowac¢ az do 12 miesiecy wstecz od
momentu ztozenia przez Ciebie wniosku (Ty wskazujesz,
za jaki czas potrzebujesz tego wykazu). Doreczymy Ci go
w przeciggu 14 dni.

h. Pamietaj prosze, ze szczegétowe wykazy (zaréwno
standardowe, jak i poszerzone) mogg podlegac optacie
wskazanej w Cenniku. Zwrécimy Ci jg jednak, jezeli Twoja
reklamacja majaca zwigzek z tym wykazem zostanie
uwzgledniona.

. Jakie s3 minimalne parametry jakosci Ustugi stacjonarnej?
a. Minimalny poziom jakosci potgczen w Ustudze Telefonii

stacjonarnej wyrazamy wskaznikiem MOS (ang. Mean
Opinion Score - wskaznik jakosci transmisji gtosu), ktory
mierzony jest metodg PESQ (ang. Perceptual Evaluation of
Speech Quality - metoda badania jakosci ustug gtosowych).
Wskaznik ten podawany jest w skali 1-5, gdzie 1 oznacza ztg
jakos¢, a 5 oznacza jako$¢ znakomitg. U nas wynosi on
powyzej 4,0 dla 90% probek zgodnych ze wzorcem.

. Deklarujemy, ze w ramach naszej Ustugi (usrednione dane

liczone w skali miesigca):

(1) czas realizacji potaczenia telefonicznego wynosi nie
wiecej niz: 10 s;

(2) prawdopodobienstwo wystgpienia nieudanego
wywotania potgczenia telefonicznego wynosi nie wiecej
niz: 2%.

Dostarczymy Ci Ustuge o parametrach opisanych powyzej

oraz w Twojej Umowie. Poza takimi parametrami nie

oferujemy innych, minimalnych poziomdw jakosci ustug.

. Co to jest ustuga z dodatkowym swiadczeniem?
. Ustuga z dodatkowym s$wiadczeniem (potocznie nazywa

bywa usfugg premium rate) to ustuga telekomunikacyjna
wzbogacona o inne dodatkowe Swiadczenie, ktére moze by¢
realizowane przez kogos innego niz my. Takim dodatkowym
Swiadczeniem moga by¢é np. konkursy, gry, plebiscyty,
mikroptatnosci, wrézby, akcje charytatywne, itp. Prezes UKE
prowadzi rejestr numerdw  wykorzystywanych  do
Swiadczenia takich ustug i udostepnia go na swojej stronie
internetowej (BIP UKE).

. Mozesz bezptatnie okresli¢ miesieczny (jako Okres

rozliczeniowy) prég kwotowy dla ustug z dodatkowym
Swiadczeniem. Mozesz wybra¢ sposrdod nastepujgcych
progow: 0 zt (co oznacza catkowitg blokade ptatnych ustug z
dodatkowym sSwiadczeniem), 35 zt, 100 zt oraz 200 zt. W
braku wyboru — domysiny prég wynosi 35 zt.

Natychmiast poinformujemy Cie o osiggnieciu progu
kwotowego dla ustug z dodatkowym s$wiadczeniem.
Odpfatne potaczenia (przychodzgce i wychodzace) z
numerami takich ustug zostang wtedy zablokowane do korica
danego Okresu rozliczeniowego. Mozesz jednak wtedy
okresli¢c nowy, wyzszy prog kwotowy - wéwczas potaczenia
takie bedg realizowane do wysokosci nowego progu.

. Mozesz zazgdac, abysmy:

(1) nieodptatnie blokowali potfaczenia wychodzace na
numery wszystkich lub poszczegdlnych rodzajow ustug z

Stronalz3



dodatkowym swiadczeniem lub potgczenia przychodzgce
z takich numeroéw;

(2) umozliwili Ci okreslenie maksymalnej ceny za jednostke
rozliczeniowa ustugi (np. 10 zt za minute potaczenia) albo
ceny za cate potgczenie (o ile ustuga jest tak wtasnie
taryfikowana), a nastepnie: abysmy nieodptatnie
blokowali potgczenia wychodzace na numery ustug z
dodatkowym $wiadczeniem, ktérych cena przekracza
takg cene lub potfaczenia przychodzace z takich numerdw.

. Nie ptacisz nam za ustugi z dodatkowym swiadczeniem, ktére

zostaly zrealizowane wbrew zasadom opisanym w niniejszym

punkcie.

. Jak mozna zmienic albo przenie$¢ numer?

Mozesz ztozy¢ u nas wniosek o zmiane przydzielonego Ci

numeru. Musisz tam jednak wykazaé, ze korzystanie z niego

jest dla Ciebie ucigzliwe.

. Jezeli zmieniasz dostawce ustugi telefonii stacjonarnej,

mozesz bezptatnie zachowac swéj dotychczasowy numer

(przeniesienie numeru). Jezeli nie zrzektes sie tego prawa, to

mozesz zrealizowaé je najpdzniej w terminie miesigca od

zakonczenia Twojej umowy z dotychczasowym dostawcy

(ewentualnie: od doreczenia informacji o przejeciu

zobowigzan dostawcy, ktéremu Prezes UKE cofngt prawo do

wykorzystania zasobow numeracji).

W celu przeniesienia numeru, musisz wystgpi¢ z wnioskiem

do nowego dostawcy. Sprawdz bezposrednio u niego, w

jakiej formie mozesz ztozy¢ taki wniosek oraz co powinien on

doktadnie zawiera¢ (mozliwe, Zze ten dostawca posiada
specjalny formularz utatwiajacy ztozenie Ci takiego wniosku.

. Zgodnie z PKE, zadajgc przeniesienia przydzielonego Ci

numeru powinienes okresli¢ tryb tego przeniesienia. Wybierz

jeden z ponizszych:

(1) z zachowaniem okresu wypowiedzenia przewidzianego
umowa z Twoim dotychczasowym dostawcg;

(2) bez zachowania okresu wypowiedzenia przewidzianego
umowa z Twoim dotychczasowym dostawcy, ze
wskazaniem konkretnego terminu przeniesienia. Zadajac
przeniesienia numeru, mozesz bowiem wypowiedziec
umowe z dotychczasowym dostawcg bez zachowania
terminéw wypowiedzenia. W takim przypadku musisz mu
jednak zaptaci¢ kwote nieprzekraczajgcg abonamentu za
okres wypowiedzenia. Kwota ta nie moze by¢ jednak
wyzsza niz abonament za jeden okres rozliczeniowy,
powiekszony o odszkodowanie za przedterminowe
rozwigzanie umowy;

(3) na koniec minimalnego okresu promocyjnego z Twoim
dotychczasowym dostawca.

. Przeniesienie numeru nastgpi nie pdzniej niz w terminie 1

dnia roboczego od uzgodnionego z Tobg umownie dnia

rozpoczecia Swiadczenia ustugi przez nowego dostawce.

Termin rozpoczecia $wiadczenia ustugi przez nowego

dostawce powinien byé zgodny z terminem rozwigzania

umowy z dotychczasowym dostawca.

Twoj nowy dostawca doreczy Ci na Trwatym nosniku

potwierdzenie przeniesienia numeru. Jezeli Twdj wniosek nie

bedzie mdgt zostac zrealizowany, dostawca zawiadomi Cie o

odmowie wraz z podaniem jej przyczyny.

Caty proces przeniesienia numeru opiera sie na wspotpracy

nowego dostawcy z dotychczasowym (wymieniajg oni

miedzy sobg informacje za pomocg specjalnie
dedykowanego systemu Prezesa UKE). Procesem zmiany
kieruje nowy dostawca.

h. Jezeli Twéj numer nie zostanie przeniesiony w terminie

wskazanym pod lit. e powyzej, to Twdj dotychczasowy

dostawca nadal bedzie S$wiadczyt Ci ustuge na

dotychczasowych warunkach — do momentu, kiedy numer
zostanie przeniesiony. Jezeli wymaga to wznowienia

Swiadczenia ustugi, przerwa w dostepie do ustugi nie moze

by¢ dtuzsza niz jeden dzien roboczy.

Jezeli Twéj numer nie zostanie przeniesiony w przeciggu 30

dni od terminu wskazanego pod lit. e powyzej, to:

(1) wypowiedzenie Twojej umowy z dotychczasowym
dostawca stanie sie bezskuteczne (chyba, ze oswiadczysz,
iz chcesz takiego wypowiedzenia) — powiadomi Cie o tym
dotychczasowy dostawca;

(2) umowa z nowym dostawcg uwazana jest za niezawartg
(chyba, ze wczesniej juz sam zrezygnowate$ ze zmiany
dostawcy) — powiadomi Cie o tym nowy dostawca.

Jezeli w terminie wskazanym pod lit. e powyzej, nie dojdzie

do przeniesienia numeru — przystuguje Ci jednorazowe

odszkodowanie od dotychczasowego dostawcy. Za kazdy
rozpoczety dzien opdznienia jest to % sumy optat
miesiecznych za ustugi telekomunikacyjne, liczonej wedtug

rachunkdéw z ostatnich trzech okresdéw rozliczeniowych, a w

przypadku abonentéw ustugi przedptaconej — w wysokosci

1/4 sumy wartos$ci dotadowan konta z ostatnich 3 miesiecy.

Nie dotyczy to sytuacji, w ktorej przyczyna braku

przeniesienia lezata po stronie dedykowanego systemu

teleinformatycznego Prezesa UKE.

. Jezeli numer przeniesiono bez Twojej zgody, masz prawo do

jednorazowego odszkodowania od nowego dostawcy. Z
kazdy rozpoczety dzien od takiego przeniesienia wynosi ono
% Sredniej optaty miesiecznej liczonej wedtug rachunkéw za
ustugi  telekomunikacyjne z ostatnich 3 okresow
rozliczeniowej, a w przypadku ustug przedptaconych — %
sumy dotadowan konta z ostatnich 3 miesiecy.
Odszkodowanie, o ktéorym mowa powyzej (lit. j-k) oblicza sie
na podstawie liczby rozpoczetych dni, ktére uptynety do dnia:
(1) przeniesienia numeru lub zakonczenia obowigzywania
umowy z dotychczasowym dostawcg (dotyczy opdznienia
przeniesienia — lit. j powyzej);

(2) przeniesienia numeru z powrotem do dotychczasowego
dostawcy, ewentualnie uzyskania Twojej nastepczej
zgody na takie przeniesienie (dot. przeniesienia numeru
bez Twojej zgody - lit. k powyzej)

. Staralismy sie przedstawi¢ Ci w uproszczeniu ogdlne zasady

realizacji Twojego prawa do zmiany i przeniesienia numeru
wynikajgce z PKE. Jezeli jednak jeste$ ciekaw doktadnej
procedury w tym zakresie — to oprdcz samego PKE, mozesz
zajrze¢ jeszcze do rozporzadzenia wydanego na podstawie
art. 330 ust. 6 PKE (a do czasu jego wydania — wydanego na
podstawie Prawa telekomunikacyjnego Rozporzadzenia
Ministra Cyfryzacji w sprawie warunkéw korzystania z
uprawnien w publicznych sieciach telekomunikacyjnych).

. Jak gromadzimy i udostepniamy Twoje dane w ramach

Telefonii stacjonarnej?

. W ramach Ustugi Telefonii stacjonarnej Twoje dane o

lokalizacji (jest to doktadny adres Twojego Lokalu)
gromadzone sg na potrzeby realizacji obowigzkéw
przewidzianych prawem, w tym:
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(1) przekazywania uprawnionym organom informacji w
przypadku korzystania przez Ciebie z numerdéw
alarmowych;

(2) udostepniania innym uprawnionym organom na
zasadach przewidzianych przepisami prawa;

(3) swiadczenia zamdwionych przez Ciebie ustug o wartosci
wzbogaconej, po spetnieniu dodatkowych wymogdéw
przewidzianych przepisami prawa.

. Twoje dane transmisyjne (czyli dane o ruchu w Sieci

zwigzanym z Twojg aktywnoscig oraz wykonanych dla Ciebie

Ustugach) przetwarzamy w celu naliczania optat oraz

rozliczen operatorskich. Przetwarzamy je wytgcznie w

zakresie i przez czas dopuszczony przepisami prawa.

. Twoje dane mogg zosta¢ udostepnione (takze innym

dostawcom) na potrzeby prowadzenia spiséw abonentow

lub udzielania informacji o numerach. Takie spisy i informacje

w skrécie nazywany dalej (tgcznie): ,, Spisem”.

. Jezeli jestes Osobg fizyczng, to Twoje dane mozna umiescié

w Spisie wytgcznie za Twojg zgoda. W pozostatych

przypadkach - warunkiem jest, azeby udostepnienie danych

nie naruszato Twoich stusznych intereséw.

. Twoje dane osobowe umieszczane w Spicie moga

obejmowac jedynie:

(1) Twdj numer lub znak Ciebie identyfikujgcy;

(2) Twoje imie i nazwisko;

(3) nazwe miejscowosci oraz ulice w miejscu zamieszkania
(tam, gdzie jest Twdj Lokal);

- chyba ze zgodzisz sie na zamieszczenie w Spisie jeszcze

innych Twoich danych.

Zanim Twoje dane zostang umieszczone w Spisie, zostaniesz

bezptatnie uprzedzony o celu takiego Spisu oraz mozliwosci

wykorzystywania takiego Spisu za pomocg funkcji

wyszukiwania dostepnych w jego elektronicznej postaci.

Poinformujemy Cie o przekazaniu Twoich danych innym

przedsiebiorcom na potrzeby Spisu.

. Zwalczanie Naduzy¢ w komunikacji elektronicznej dla
Ustugi Telefonii stacjonarnej.

. W Regulaminie ogdélnym opisaliémy Ci ogdlne zasady
zwalczania Naduzy¢ w komunikacji elektronicznej w zwigzku
z wszystkimi naszymi Ustugami. Tutaj natomiast przeczytasz
o dodatkowych dziataniach typowych dla Ustugi Telefonii
stacjonarnej.

. CLI spoofing to w uproszczeniu technika wytudzania danych
lub pieniedzy polegajgca na podszywaniu sie pod inng osobe
lub firme. W praktyce moze polega¢ np. na tym, ze ktos w
sposob nieuprawniony postuzy sie numerem telefonu
Twojego banku i zadzwoni do Ciebie w celu wytudzenia
pieniedzy. Dokfadng definicje prawng CLI Spoofingu
znajdziesz w Ustawie o zwalczaniu naduzy¢.

W celu zapobiegania i zwalczania CLI spoofingu musimy
blokowaé potaczenia gtosowe albo ukrywaé identyfikacje
numeru wywotujgcego dla uzytkownika koricowego. Dlatego
stosujemy s$rodki stuzgce monitorowaniu, wykrywaniu i
wymianie informacji o CLI spoofingu, jak réwniez blokowaniu
potaczen gtosowych albo ukrywaniu identyfikacji numeru
wywotujacego dla uzytkownika koricowego. Szczegétowe
zasady stosowania takich sSrodkéw moze okresla¢ nasze
porozumienie z Prezesem UKE lub wydane przez niego
rekomendacje. Jezeli prawidlowo wykonamy takie
porozumienie lub rekomendacje, to nie odpowiadamy za
niewykonanie albo nienalezyte = wykonanie  Ustugi

telekomunikacyjnej, ktére byto skutkiem wspominanych
wczesniej Srodkow (doktadne zasady okresla tu art. 19
Ustawy o zwalczaniu naduzyc).

. Blokowane sg potgczenia przychodzace do Sieci z

wykorzystaniem numeru wpisanego do wykazu numerdw,
ktore stuzg wytacznie do odbierania potgczen gtosowych.
Taki wykaz prowadzi Prezes UKE.
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